
Exhibitor-Service-Center 

Im Exhibitor-Service-Center (kurz ESC) hat der Aussteller die Möglichkeit, seine Kunden 
einzuladen und das Standpersonal für die Veranstaltung zu registrieren. Dem ESC wurden 
automatisch die vom Aussteller bestellten Kontingente bereitgestellt. Sollten die Kontingente 
für Aussteller- und Besucherausweise nicht ausreichen, können kostenpflichtig weitere 
Kontingente nachbestellt werden. Diese werden nach der Veranstaltung separat in 
Rechnung gestellt.  
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1 Besuchergutscheine 

1.1 Gutscheine nachbestellen 
 

 

 

Der Aussteller habt die Möglichkeit, weitere Gutscheinkontingente zu ordern. Im Nachgang 
der Veranstaltung werden lediglich die tatsächlich eingelösten Tickets separat zum Preis von 
6,00 € netto berechnet.  

Tragen Sie Ihr gewünschtes Kontingent ein und klicken Sie auf „Zum Warenkorb 
hinzufügen“. 



 

 

Klicken Sie auf „Zur Kasse gehen“. 

 

 

 

Tragen Sie im nächsten Schritt die Mailadresse ein, an die die Bestätigungsmail gesendet 
werden soll. Wählen Sie Ihre Versandsprache aus. 

 

 

Im letzten Step erhält der Aussteller eine Zusammenfassung über seine Bestellung. Auch 
wenn zu dem Zeitpunkt keine Kosten entstehen, kann daraus im Nachgang eine Rechnung 
entstehen.  

Klicken Sie auf „Kostenpflichtig bestellen“.  



Das Kontingent für Besuchergutscheine erhöht sich umgehend und der Aussteller erhält eine 
Bestätigungsmail.   

 

1.2 Besucher einladen 
 

 

 

Im ersten Schritt kann ein Kampagnenname ausgewählt werden. Diese Eingabe ist optional. 

 

 

 

Im Reiter E-Mail Vorlagen kann er Aussteller auswählen, ob der Kunde eine deutsche oder 
englische Einladung erhalten soll.  



 

 

Unter Personendaten können die Aussteller die Daten der Kunden manuell über die 
Registrierungsmaske eingeben oder den Excel-Import nutzen. Dafür laden Sie sich die 
Vorlage herunter, füllen diese aus und importieren sie wieder. Dann kann der Aussteller eine 
Vorschau einsehen und zum nächsten Schritt übergehen. 

 

 

 



Der Kunde erhält nach Abschluss aller Eingaben eine E-Mail mit allen Infos und seinem 
Ticket im Anhang. Es ist bereits vollständig registriert und einlassfähig. Der Kunde druckt 
lediglich sein e-Ticket aus oder hält die Wallet Datei auf seinem Smartphone (nur für Apple) 
bereit.   

 

 

 

1.3 Suche / Clearing 
 

In der Tabelle Eingeladene Besucher sieht der Aussteller, welche Besucher er im Rahmen 
welcher Kampagnen eingeladen hat. Eine Suche und Filterung nach Kampagne, Name des 
Besuchers, Firma, Registrierungscode oder Barcode ist möglich. 

 

Verschiedene Aktionen stehen dem Aussteller hier zur Verfügung: 

 Einsehen von Details des Nutzers, 
 Download des M-Ticket, 
 des E-Ticket und 
 Neuversand der E-Mail 

 

Für den Import in andere Systeme steht dem Aussteller ein Export der Tabelle Eingeladene 
Besucher in den Formaten Excel oder CSV zur Verfügung. 



 

Darüber hinaus gibt es die Möglichkeit, automatisch benutzerdefinierte Reports zu 
konfigurieren. Ein Wizard leitet den Benutzer durch die erforderlichen Schritte: 

 

 

 



1.4 Gutscheinkontingente 

Die Tabelle Gutscheinkontingente gibt dem Aussteller eine Übersicht über alle seine 
bisherigen Gutschein-Bestellungen. 

Zum Import in andere Systeme lassen sich die Daten in verschiedenen Formaten, einzeln 
pro Bestellung inkl. Registrierungscodes oder gesamt exportieren. 

 

 

2 Ausstellerausweise 

2.1 Ausstellerausweise kostenpflichtig nachbestellen 
 

Aussteller haben die Möglichkeit, weitere Ausstellerausweise zu bestellen. Diese werden 
unabhängig von ihrer tatsächlichen Nutzung 1:1 in Rechnung bestellt. Die Abrechnung 
erfolgt im Nachgang der Veranstaltung. Der Preis beträgt 18,00 € netto. Im ESC findet kein 
Zahlungsvorgang statt.  

 

 



 

Im letzten Step erhält der Aussteller eine Zusammenfassung über seine Bestellung. Auch 
wenn zu dem Zeitpunkt keine Kosten entstehen, kann daraus im Nachgang eine Rechnung 
entstehen.  

Klicken Sie auf „Kostenpflichtig bestellen“.  

 

2.2 Aussteller registrieren 
 

Der Ausstellerprozess ist identisch zu dem Besucher einladen-Prozess: 

1. Der Schritt dient der Information und kann mit „Nächster Schritt“ bestätigt werden 

 
2. In Step 2 können Sie ihr Kontingent wählen, sofern Sie weitere kostenpflichtige 

Ausweise geordert haben. Andersfalls wird dieser Punkt automatisch übersprungen 



 
3. Punkt 3 stellt die Mailtexte in Deutsch und Englisch dar. Sie wählen aus, in welcher 

Sprache Ihr Mitarbeiter die Mail und das Ticket erhalten soll. 

 
4. Manuelle Erfassung Ihrer Mitarbeiter oder als Excelimport über die verfügbare 

Vorlage. 

 

Ihr Mitarbeiter erhält eine E-Mail mit seinem personalisierten Ausstellerausweis, welcher für 
den kompletten Messezeitraum zu den Ausstellerzeiten einlassberechtigt ist.  



 

 

2.3 Suche / Clearing 
 

Hier sieht der Aussteller die bereits von ihm eingeladenen Mitarbeiter und den Status ihrer 
Tickets. 

Über die Icons in der Spalte Aktionen lassen sich die Details zum Ticketinhaber abrufen, 
aber auch der Neuversand oder Abruf bereits versendeter Tickets ist hier möglich. 

Über die Funktion Ticket stornieren (X) lässt sich ein Ticket für den Zutritt sperren. Mit 
einem einfachen Klick auf das Icon, wird ein Bestätigungsfenster aufgerufen.  

Nachdem ein Ticket durch diese Funktionalität gesperrt wurde, kann es nicht mehr 
heruntergeladen werden. 

Außerdem steht dem Aussteller ein Export der Tabelle (z.B. für den Import in andere 
Systeme) in den Formaten Excel oder CSV zur Verfügung. 

 

 

 


